POLITICA DE PRIVACIDADE — GRUPO LAGOS
## 1. INTRODUGAO

Esta Politica de Privacidade integra os Termos de Uso da plataforma e site do
Grupo Lacos (https://lacosgrupo.com/). Ela descreve de forma transparente
como coletamos, utilizamos, armazenamos, compartiihamos e protegemos
seus dados pessoais, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD — Lei n° 13.709/2018). Ao utilizar o site e os servigos
disponibilizados no portal, o Usuario concorda com o tratamento de dados
necessario para a prestacao dos servigos e funcionalidades disponibilizados.

O Grupo Lagos mantém um relacionamento comercial com parceiros a fim de
disponibilizar a clientes destes 0 acesso ao seu conteudo e as suas solugdes.

Ao acessar oo portal do Grupo Lagos vocé esta de acordo em nossa Politica de
Privacidade e com os mecanismos que utilizaremos para que tudo acontega de
uma maneira interativa e, principalmente, segura.

Alertamos que se vocé n&o concordar com o conteudo desta politica, nédo
recomendamos a utilizacdo desta plataformal/site.

## 2. DEFINIGOES
Controlador: Grupo Lagos.

Operador: O Grupo Lacos ou empresas contratadas que atuam como
Operadores de dados em relagcdo ao USUARIO, no que tange aos dados de
acesso e uso para fins de prestacao de contas.

Parceiro: Significa a entidade ou empresa com a qual o Grupo Lagos possui um
contrato comercial ou uma parceria a qual o Usuario € vinculado.

## 3. DADOS PESSOAIS COLETADOS
Coletamos, tratamos e armazenamos as seguintes informagdes:

- Informacgdes fornecidas pelo Usuario: nome, CPF, endereco, e-mail, telefone,
data de nascimento, e outras solicitadas no cadastro ou posteriormente;

- Informagdes de navegacédo: enderego IP, localizagdo geografica aproximada,
tipo de navegador, duragdo da \visita, paginas Vvisitadas no site
https://lacosgrupo.com/, dados de conexao e historico de interagoes;

- Preferéncias e configuragdes do Usuario, interagbes com e-mails, mensagens
SMS, WhatsApp/Telegram, comunicados push e atendimento ao Usuario;
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- Dados especificos de programas e servigos: Dados Cadastrais (nome
completo, e-mail, celular e CPF) e Dados de Uso (data e hora de acesso,
frequéncia de uso, acesso a conteudos digitais); e

- Dados de Acesso: informagdes necessarias a validagado de elegibilidade ao
acesso, conforme contrato firmado entre o Grupo Lagos e o Parceiro.

## 4. USO E FINALIDADE DOS DADOS

Utilizamos os dados para: (i) realizar cadastro; (ii) permitir acesso ao conteudo;
(i) gerir assinaturas; (iv) suporte; (v) prevencéao a fraude; (vi) autenticacéo de
Usuario; (vii) operacionalizar pagamentos com terceiros; (viii) aprimorar e
personalizar a plataforma/site; (ix) enviar comunicacbes relacionadas a
estudos, eventos e atualizagdes; (x) determinar localizagdo aproximada para
conteudo localizado; (xi) resolver questdes técnicas com provedores; (Xii)
coordenar disponibilizacado de servigos com parceiros; (xiii) prevenir e investigar
atividades proibidas; (xiv) analisar as necessidades do publico; e (xv)
comunicar atualizagbes e novos conteudos. No contexto do programa com o
Parceiro, os dados de uso auxiliam a prestacao de contas e faturamento da
parceria.

## 5. COMPARTILHAMENTO DE INFORMAGOES

51 Com o Parceiro: compartiharemos dados de uso agregados e
anonimizados (como total de acessos e frequéncia de uso) para prestacéao de
contas e faturamento. Nao compartilharemos dados pessoais identificaveis
(nome, e-mail, celular) com o Parceiro, exceto se houver o consentimento
explicito do Usuario.

5.2 Com terceiros: poderemos compartilhar dados cadastrais para acesso a
funcionalidades sob responsabilidade de terceiros embarcadas na
plataforma/site. N&o compartilhamos dados com terceiros para fins de
marketing ou publicidade sem consentimento prévio e explicito do Usuario.

## 6. COOKIES

Utilizamos cookies, web beacons e tecnologias similares para reconhecer o
perfil do Usuario, personalizar a experiéncia, oferecer servigos e conteudos no
site. O Usuario pode gerenciar cookies pelo navegador; a recusa pode afetar a
experiéncia.

## 7. DIREITOS DO USUARIO (LGPD)

Nos termos da LGPD, o Usuario pode: (i) confirmar tratamento; (ii) acessar
dados; (iii) corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados; (iv) solicitar
anonimizacéo, bloqueio ou eliminagao de dados desnecessarios ou excessivos;
(v) portabilidade apds regulamentacdo da ANPD; (vi) eliminagcdo de dados



tratados com base no consentimento; (vii) informacdo sobre
compartilhamentos; (viii) informacado sobre a possibilidade de nao fornecer
consentimento e suas consequéncias; e (ix) revogar consentimento quando
aplicavel.

## 8. SEGURANCA DOS DADOS

Adotamos medidas técnicas e administrativas aptas a proteger dados pessoais
contra acessos nao autorizados, bem como contra destruigao, perda, alteracéao,
comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

## 9. FORNECIMENTO DE DADOS PARA PROTEGAO DO SITE

Poderemos fornecer ou utilizar informagdes pessoais para cumprir obrigacdes
legais, processos ou solicitagdes do Poder Publico; fazer cumprir os Termos de
Uso; detectar ou prevenir atividades ilegais, relacionadas a seguranga ou
problemas técnicos; e proteger direitos, propriedade ou seguranca de Usuario
ou do publico, conforme leis aplicaveis.

## 10. MENORES

Para civilmente incapazes, a utilizacdo da plataforma/site deve ser autorizada e
realizada sob supervisdo dos pais ou responsaveis legais.

## 11. CANCELAMENTO DE ENVIO DE INFORMAGOES E EXCLUSAO DE
DADOS

O Usuario pode optar por ndo receber comunicagdes e solicitar alteracdo ou
exclusdo de dados pessoais por meio dos canais de contato indicados nesta
Politica. Ao preencher novos formularios, o e-mail podera ser reinserido em
listas de comunicagéo, exigindo novo cancelamento se desejado. Os dados
pessoais serdo mantidos pelo tempo necessario as finalidades e podem ser
retidos por exigéncia legal ou para exercicio regular de direitos.

## 12. TERCEIROS E PARCEIROS

O site do Grupo Lagos pode conduzir o Usuario, via links, a portais ou
plataformas de parceiros que possuem suas proprias politicas de privacidade.
Cabe ao Usuario ler e aceitar ou rejeitar tais politicas. Nao nos
responsabilizamos pelo conteudo ou politicas de parceiros.

## 13. MUDANGAS NA POLITICA DE PRIVACIDADE

Podemos alterar esta Politica a qualquer momento, atualizando seu conteudo
conforme necessidades de aperfeicoamento tecnologico ou funcionalidades.
Comunicaremos alteragdes por publicacdo em area de destaque no site, e-mail
ou outros meios adequados. O uso continuo apos a vigéncia das alteragdes
implica concordancia com os novos termos.



## 14. LEI APLICAVEL E JURISDIGAO

Esta Politica de Privacidade é regida e interpretada segundo a legislagao
brasileira, no idioma portugués, sendo eleito o Foro da Comarca de Sao Paulo
para dirimir litigios, salvo ressalvas de competéncia previstas na legislagao
aplicavel.

## 15. INFORMAGOES E DUVIDAS

Duvidas sobre esta Politica podem ser encaminhadas aos nossos canais de
atendimento. Para questdes relacionadas ao tratamento de dados pessoais,
contate o Encarregado (DPO) pelo e-mail: dpo@lacossaude.com.br.
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